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CONTACTOS
 

Si desea más información sobre el fraude y el
robo de identidad, comuníquese con su
Especialista en Prevención del Crimen en
cualquiera de las siguientes ubicaciones:

VISTA STATION

ALPINE STATION

POWAY STATION

SANTEE STATION

FINANCIAL CRIMES

RAMONA SUBSTATION

SAN MARCOS STATION

LAKESIDE SUBSTATION

4S RANCH SUBSTATION

LEMON GROVE STATION

FALLBROOK SUBSTATION

NORTH COASTAL STATION

VALLEY CENTER SUBSTATION

RANCHO SAN DIEGO STATION

IMPERIAL BEACH SUBSTATION

(858) 521-5216

(619) 659-2608

(760) 451-3124

(858) 285-6226

(619) 498-2435

(619) 938-1364

(619) 337-2162

(760) 966-3500

(858) 513-2810

(760) 738-2425

(619) 660-7090

(760) 510-5200

(619) 956-4000

(760) 751-4408

(760) 940-4551

Si desea reportar fraude o robo de identidad con
el Officina del Alguacil del Condado de San

Diego, llame al (858) 868-3200.

RECURSOS

Registro Nacional No Llame
www.donotcall.gov/?lang=es-MX

Información sobre Estafas y
Seguridad del FBI
www.fbi.gov/scams-and-safety

Comisión Federal de Comercio
(Federal Trade Commission)

Servicio de Inspección Postal de EE. UU.
www.uspis.gov/report
Centro de Recursos para el Robo de
Identidad
www.idtheftcenter.org
Queja de Crimen en Internet del FBI
www.ic3.gov/complaint/default.aspx

www.ftc.gov/es

FRAUDE Y ROBO
DE IDENTIDAD

RECURSOS DE
PREVENCIÓN
DEL CRIMEN

https://www.donotcall.gov/?lang=es-MX
https://www.ftc.gov/es


REDUZCA 
EL RIESGO
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No deje recibos tirados. Mantenga un
buen control de todos sus
comprobantes y documentos.

Nunca proporcione información
personal por teléfono. No dé a nadie
su número de Seguro Social ni los
números de sus tarjetas de crédito
por teléfono.

 
 

 

 

REVISE SU REPORTE
DE CRÉDITO

 

CONSIDERE UN
“CONGELAMIENTO” 
DE CRÉDITO

 
Los estafadores y defraudadores a
menudo obtienen información de fuentes
en línea. ¿Sabe qué aparece sobre usted
en internet?
Búsquese en Google. Si se encuentra en
sitios web que muestran su información
personal (por ejemplo, dirección, fecha de
nacimiento, número de teléfono, etc.),
pida que la eliminen.
¿Sus redes sociales están configuradas
como privadas?
Cada una de sus plataformas de redes
sociales debe contener la menor cantidad
posible de información personal y estar
configurada con el nivel de privacidad más
alto para que su información
no se vea comprometida.

Si alguna vez ha sido víctima de robo de
identidad, tiene derecho a congelar su
crédito. Incluso si nunca ha sido víctima, es
buena idea considerar un congelamiento
de crédito.

Un congelamiento de crédito impide que
se abran nuevas líneas de crédito a su
nombre. No afecta las tarjetas de crédito
actuales que usted ya posee y utiliza;
simplemente evita que otra persona
pueda abrir crédito a su nombre.

Para hacerlo, debe comunicarse con cada
buró de crédito y solicitar un
congelamiento:

Triture todos los documentos que tengan
información personal antes de
desecharlos. Destruya los documentos
antes de tirarlos a la basura. Saque su
correo del buzón tan pronto como sea
posible después de que lo entreguen.

No confíe siempre en el identificador de
llamadas. Los estafadores pueden
ocultar su número de teléfono y hacer
que parezca que llaman de otro lugar y
tratarán de ganarse su confianza por
teléfono.

No proporcione información si no es
necesario. No se inscriba en sorteos,
rifas o programas que
puedan vender su información.

Nunca pague nada con tarjetas de
regalo. A los estafadores les gusta
pedir formas inusuales de
pago para no ser descubiertos. No se
pueden pagar órdenes de arresto
con una tarjeta de regalo.

Lleve un registro de sus paquetes y
de la fecha en que se entregarán.

Nunca lleve consigo su tarjeta del Seguro
Social ni sus contraseñas. Guárdelas en
lugares seguros donde solo usted pueda
encontrarlas cuando las necesite.

¿Sabía que puede revisar su crédito
gratis tres veces al año?

Cada buró de crédito ofrece una
revisión de crédito gratuita y no tiene
que hacerlas todas al mismo
tiempo. Por ejemplo:

• Pida un reporte de crédito a
TransUnion al inicio del año.
• Pida uno a Equifax a mitad del año.
• Pida uno a Experian al final del año.

EQUIFAX
w w w.equifax.com

EXPERIAN
w w w.experian.com

(888) 397-3742 

TRANSUNION
w w w.transunion.com

(800) 916-8800 

(888) 548-7878 
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1.Nunca pague nada con tarjetas
de regalo. Los estafadores suelen
pedir formas de pago inusuales
para no ser detectados. No
puede pagar órdenes judiciales
con una tarjeta de regalo.

2.No proporcione información si
no es necesario. No se inscriba
en sorteos o programas que
vendan su información.

3.Triture todos los documentos
que contengan información
personal antes de desecharlos.
Retire su correo del buzón
inmediatamente después de que
sea entregado.

4.Mantenga un registro de sus
paquetes y de cuándo serán
entregados.

5.Nunca lleve consigo su tarjeta del
Seguro Social ni sus contraseñas.
Guárdelas en lugares seguros
donde solo usted pueda
encontrarlas.

6.No siempre confíe en la
identificación de llamadas. Los
estafadores pueden enmascarar
sus números telefónicos y
hacerse pasar por cualquier
persona.

7.No deje recibos. Mantenga un
control de todos sus
documentos.

8.Nunca dé información personal
por teléfono. No proporcione su
número de Seguro Social ni
números de tarjetas de crédito
por teléfono.

TRANSUNION
w w w.transunion.com

(800) 916-8800 

EXPERIAN
w w w.experian.com

(888) 397-3742 

EQUIFAX
w w w.equifax.com

(888) 378-4329 

 

REVISE SU REPORTE
DE CRÉDITO
REVISE SU REPORTE
DE CRÉDITO

 

Los estafadores suelen obtener
información de fuentes en línea. ¿Sabe
qué aparece en internet sobre usted?

 Búsquese en Google. Si encuentra su
información personal (dirección, fecha de
nacimiento, número de teléfono, etc.) en
algún sitio web, solicite que la eliminen.

¿Sus redes sociales están configuradas
como privadas? Cada plataforma debe
mostrar la menor cantidad posible de
información y estar en el nivel más alto de
privacidad para evitar que su información
sea comprometida.

CONSIDERE UN
BLOQUEO DE
CRÉDITO

CONSIDERE UN
BLOQUEO DE
CRÉDITO

REDUZCA
EL RIESGO
REDUZCA
EL RIESGO

VERIFIQUE SU
INFORMACIÓN
VERIFIQUE SU
INFORMACIÓN

  

Cada agencia de crédito ofrece un chequeo
gratuito. No tiene que hacerlo todo al mismo
tiempo. Por ejemplo: solicite un reporte con
TransUnion al inicio del año; con Equifax a
mitad de año; y con Experian al final del año.

Un bloqueo de crédito impide la
creación de nuevas líneas de
crédito. No afecta las tarjetas de
crédito que ya posee y utiliza;
simplemente evita que alguien más
cree crédito a su nombre. Para
hacerlo, debe contactar a cada
agencia de crédito y solicitar el
bloqueo.

OFICINA DEL ALGUACIL DEL
CONDADO DE SAN DIEGO

RECURSOS DE PREVENCIÓN DE FRAUDE
Y ROBO DE IDENTIDAD

RECURSOSRECURSOS

Registro Nacional No Llame:
www.donotcall.gov

Quejas de Crimen en Internet del FBI:
www.fbi.gov/scams-and-safety

Comisión Federal de Comercio:

Servicio de Inspección Postal:
www.uspis.gov/report

Centro de Recursos de Robo de
Identidad:
www.idtheftcenter.org

Denuncia por delitos en
 Internet del FBI
https://complaint.ic3.gov/

www.ftc.gov/es

CONTACTE SU ESTACIÓN DE
PATRULLA MÁS CERCANA

PARA PRESENTAR UN
REPORTE INICIAL

EMERGENCIAS: 9-1-1
NO URGENTE : 858-868-3200

ESCANEE PARA
ACCEDER A LA LISTA
DE ESTACIONES DE

PATRULLA

SÍGANOS

https://www.donotcall.gov/?lang=es-MX
https://www.ftc.gov/es

